El incumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta no dara lugar a responsabilidad patrimonial
de la Administracion.

El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la
calidad en la Administracion General del Estado recoge dentro de sus programas, el referido a la
publicacién de las Cartas de Servicios Electrénicos operativos.

Estos documentos pretenden informar a los ciudadanos acerca de los servicios electrénicos
que se encuentran a su disposicion, indicando las especificaciones técnicas de uso y los compromisos de
calidad asumidos en su prestacidon por los departamentos y organismos publicos, de modo que los
usuarios de estos servicios puedan intervenir mas activamente en la mejora de la Administracion.

Especificaciones técnicas de uso

El acceso de los ciudadanos a los servicios electrénicos del IRMC a través de Internet, requiere de un
navegador web que cumpla la especificacion W3C HTML 4.01 o superior. Existe compatibilidad con los .
siguientes navegadores: Microsoft Internet Explorer versiones 7 y superiores, Google Chrome y Mozilla
Firefox. .

@dministracion
Software de visualizacion: eLeCtronlca

e Adobe Reader para la visualizacién de ficheros en formato pdf.
Segun la forma de autentificacion de los procedimientos se requiere:
e Certificado electrénico X509.3 emitido por alguno de los prestadores de servicios de certificacion
reconocidos por la sede electrénica del Ministerio de Industria, Energiay Turismo.
e Usuario y Contrasefia.
e D.N.I. Electrénico
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En cualquier caso, en cada procedimiento electrénico vienen detalladas las especificaciones de uso y acceso.

Unidad responsable de la Carta de Servicios Electronicos

El titular del IRMC, responsable de sus cartas de servicio, es el Presidente del Instituto, siendo la unidad operativa

Responsable de la Carta de Servicios Electrénicos la Secretaria General del IRMC. Cal'ta de SeI'ViCiOS Electrénicos

Secretaria General del Instituto para la Reestructuracion de la Mineria
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Esta unidad publicard periddicamente en la sede electrédnica del Ministerio los valores obtenidos
para los indicadores correspondientes a los compromisos de calidad ofrecidos en esta carta para su 2016_201
seguimiento y evaluacion. 9

El Instituto para la Reestructuracion de la Mineria del Carbon y Desarrollo Alternativo de las Comarcas Mineras, es un
Organismo Auténomo, adscrito al Ministerio de Industria, Energia y Turismo. Es el érgano gestor del régimen de ayudas
para la mineria del carbon y el desarrollo alternativo de las zonas mineras.

Toda su actividad gira en torno a conseguir dos grandes objetivos: Ejecutar la politica de reestructuracion de la mineria del
carbon y desarrollar y ejecutar medidas que fomenten el desarrollo econdmico de aquellas zonas consideradas municipios
mineros del carbon.
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Relacion de servicios electrénicos prestados

v' Informacién de caracter general accesible a través de la web del Instituto para la Reestructuracion de la Mineria del
Carbon y Desarrollo Alternativo de las Comarcas Mineras http://www.irmcr.gob.es, o desde su sede electrénica
https://sede.irmc.gob.es.

v’ Ayuda y asesoramiento tanto presencial, en la sede del Instituto para la Reestructuracién de la Mineria del Carbdn
y Desarrollo Alternativo de las Comarcas Mineras, como telefénica. (Informacidén General: 91.349.74.52).

v’ Acceso unificado, a través del sitio web http://www.irmcr.gob.es a las ayudas contempladas en el Nuevo Marco de
Actuacidén para la Mineria del Carbdn y las Comarcas Mineras del IRMC. Se pueden consultar a través de la pagina
web del portal web del Instituto y mediante atencidn telefonica en el teléfono de Informacién General de
lunes a viernes de 9:00 a 17:30, y en el periodo del 16 de junio al 15 de septiembre de lunes a viernes de 8:00 a
15:00.

v’ Consulta e informacién actualizada en el perfil del contratante del Instituto para la Reestructuracién de la Mineria
del Carbdn y Desarrollo Alternativo de las Comarcas Mineras de los anuncios y las licitaciones abiertas o en curso.
El sistema de publicacién permite acreditar fehacientemente el momento de inicio de la difusion publica de la
informacién incluida en las paginas web.

Servicios Electréonicos de libre acceso

v' Acceso a la relacién actualizada de prestadores de servicios de certificacién del servicio de gestién de certificados.

v' Acceso al sistema de verificacion del certificado de la Sede Electrénica del Instituto para la Reestructuracion de
la Mineria del Carbon y Desarrollo Alternativo de las Comarcas Mineras.

v/ Catdlogo actualizado de los procedimientos electrénicos disponibles en la Sede Electrénica del Instituto para
la Reestructuracion de la Mineria del Carbodn y Desarrollo Alternativo de las Comarcas Mineras con instrucciones
de cumplimentacion e indicacion de los que se tramitan por via electrénica con certificado digital y los que se
puedan tramitar sin certificado digital.

v Informacién de la fecha y hora oficial y dias declarados oficialmente como inhabiles.

v'Informacién sobre actuaciones y procedimientos de contratacién publica del Instituto para la Reestructuracién
de la Mineria del Carbon y Desarrollo Alternativo de las Comarcas Mineras a través del Perfil de Contratante.

v/ Formulario Quejas y Sugerencias para realizar sugerencias politicas o estratégicas en materias cuya competencia
corresponda al del Instituto para la Reestructuracion de la Mineria del Carbdén y Desarrollo Alternativo de las
Comarcas Mineras.

Servicios Electronicos de acceso personalizado

v’ El IRMC dispone de un registro electrénico para garantizar fehacientemente todas las transacciones realizadas a
través de procedimientos electroénicos.

v' Acceso electrénico por los interesados al contenido de las actuaciones administrativas con los efectos propios de la
notificacién por comparecencia electrénica en Sede.

v Acceso mediante claves o certificado electrénico a la informacién de la consulta del estado del expediente a lo
largo del periodo de tramitacién del mismo.
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Compromisos de calidad ofrecidos

Principios generales
v'Reduccidon de cargas administrativas para el usuario fomentando la presentacién de documentos de cualquier
procedimiento por medios electrénicos, de forma que el nimero de entradas al registro electrénico sea cada
vez mayor y en el medio plazo supere al nimero de entradas realizadas en el Registro del IRMC.
v'Reduccién de cargas administrativas para el usuario fomentando la presentacién de quejas y sugerencias por
medios Electrénicos, de forma que alcancen el setenta por ciento del total de las presentadas.

Compromisos de calidad:

v' Disponibilidad del noventa y cinco por ciento de los procedimientos por via electrénica, en relacién con el total
de los habilitados en el IRMC.

v Aviso con una antelacién minima de veinticuatro horas de las interrupciones por mantenimiento técnico u
operativo de los servicios electrénicos a disposicion de los ciudadanos.

v' Mantenimiento de, al menos, dos servicios de contacto electrdnico por internet para atencidn a usuarios sobre
temas especificos, con un tiempo de respuesta que no debe superar los tres dias habiles en, al menos, el
noventa y siete por ciento de las consultas.

v' Disponibilidad de los servicios electrénicos durante al menos el noventa y ocho por ciento del tiempo, todos los
dias del afio, durante las veinticuatro horas del dias, sin perjuicio de las interrupciones de mantenimiento.

Indicadores para el seguimiento y evaluacion

Para evaluar la mejora de la calidad de los servicios electronicos ofrecidos, se tendran en cuenta los siguientes
indicadores:
® Porcentaje de procedimientos disponibles por via electrénica en relacion con el total del IRMC.
e Porcentaje de avisos de interrupciones de los servicios electronicos que se han publicado en el ultimo afio con, al
menos, 24 horas de antelacién.
e Porcentaje de respuestas efectuadas en menos de tres dias hdbiles, a consultas recibidas en los servicios de
contacto electrénico por internet atendidos por centros de atencién sobre temas especificos en el ultimo afio.
e Porcentaje de disponibilidad del sitio web del IRMC vy servicios de la Sede Electrénica segun las herramientas de
monitorizacion habilitadas.

Medidas de subsanacion

Los compromisos que asume el Instituto para la Reestructuraciéon de la Mineria del Carbdn y Desarrollo Alternativo de las
Comarcas Mineras con los usuarios a través de esta carta de servicios electrénicos se complementan con medidas de
subsanacion de posibles incumplimientos a los compromisos declarados en esta carta. Se podran formular reclamaciones
dirigiéndolas a: Secretaria General del Instituto para la Reestructuracion de la Mineria del Carbén y Desarrollo
Alternativo de las Comarcas Mineras, P2 de la Castellana, 160. 28071, Madrid. O bien a través del correo electrénico:
irmc@minetur.es.

La Secretaria General se pondra en contacto con el usuario a través del correo electrénico a la mayor brevedad posible,
para informarle de las actuaciones realizadas y las medidas adoptadas, en su caso.

www.irmc.gob.es
sede.irmc.gob.es
www.administracion.gob.es

MBISTERID feestiuciuracion: minena

O INDILSTRIA, ERERGIA It
e reactivacion comarcos


http://www.irmcr.gob.es/
https://sede.irmc.gob.es./
mailto:irmc@minetur.es

